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MARINA D'OR

Adentrarse en Marina d’Or es sumergirse en
una ciudad donde cada detalle esta pensado
para disfrutar del ocio. Hoteles (5, 4y 3
estrellas), edificios de apartamentos, el mayor
balneario de agua marina de Europa, jardines,
zona deportiva, etc. ;Se imaginan lo que
significa lavar la ropa de una ciudad de
vacaciones?

Oropesa de Mar, Castelldn (Espafia) -Vacaciones, convenciones,
tratamientos de belleza v salud, depertes... Stlo los servicios que
ofrece Marina d'Or requieren una lista inferminable para enumerarios.
Las cifras son de vérlige: Cuatro mil personas trabajan en el Grupo
Marina d'Or. Tan sdlo la oferta hotelera suma 184 habitaciones en el
holel de 5 estrellas, 245 habilaciones en el 4 esirellas y 144 en el holel
de 3 estrellas. Sin contar con ks mas de veinte complejos de
aparlamentos.

Las cifras nos dan una orientacion del nimero de visilanies que
reciben y del volumen de ropa que se mueve en el complejo.

Girbau recibid el encargo de disefiar & implantar una solucidn de
lavanderia dptima para esta impresionante ciudad de vacaciones.
Segun el Sr. Blai Algs, Adjunto a Direccidn General de Marina d'Or,
decidieron apostar por Girbau por distintos motivos: “porgué fa
pequena lavanderia que temiamos anferiormenfe era Girbau y
estabamos safisfechos con los resultados; porqué fas emprasas que
consulfamos que tenian equipamiento Girbay estaban igualmente
salisfechas y porqué recibimos muy busnas refarencias con respects
al servicio téenico, ofra de a3 claves a fener en cuenfa én grandes
instalaciones de lavandera. La lavanderia en Marina d'Or no puede
parar. Por tanto, cuaiquier incidencia tecnica debe resofverse con
celeridad y eficacia’.

Qlro de los puntos que convencit a la direccion del complzjo fue que
Girbau no se limitd a mostrarse como fabricante de equipamiento.
“Girbay fue mds alla de una simple venta de equipamignto. En lodo
momento mostrd una actifud de interds en enconlrar [a mejor solucicn
para Marina d'Or con una relacién calidad-precio dptima, Que fe
confeccionen un traje a medida no figng porgué ser mas caro. Girbau
demosird que ef éxito de cuslguier solucion estd en la simplicidad”,
afade Aljs.

¢Por qué una lavanderia interna?

Inicizimente, karina d'Cr empezd con una pequedia lavanderia de que
ya disponia y extemalizaba hasta un 70% de la produccion. Tres
lavanderias industriales de Ia zona abastecian el complejo.

Pero desde direccion generzl se decidid implantar una lavanderia
interna por distintas razones:

-Disponibilidad: el control directo de la lavanderia permite garantizar
un senvicio con la maxima puntualidad y calidad,

-Rentabilidad: trabajar con un tinel de lavado es mucho mas rentable
que los costes de extermnalizacion. S una lavanderia industial esid
bien gesitionada, con metodelogia y profocolos de frabajfe, se frabaja
mefor y de manera mas rentable v sostenible”, afirman des de Marina
d'Cr.

-Tecnoleaia: |a aplicacion de la automatizacidn en una lavanderia,
tenizndo en cuenta los flujos de circulacion de la ropa, ayuda a
racionalizar y oplimizar los procesos de trabajo.

Recogida de ropa en 22 puntos distintos

La organizacidn es la clave para gestionar de forma comrecta un
complejo de la magnitud de Marina d'Or.

Cada servicio que forma parte dal complejo funciona coma una unidad
de negocio independiente. Asi, 2 lavanderia factura sus senvicios a los
22 puntos distintos de venta que gestiona (3 hoteles, 8 edificios de
aparlamentos, el balneario, 12 restaurantes, peluqueria, Spa, ele.)

LA LAVANDERIA DE MARINA D'OR

Area de lavado

1 HS-2055 (55kg)*

1 HS-2022 (22kg)*

1 H5-4055 (de 55kg)*

1 tinel de lavado TES-50 da 11 médulos
1 prensa extractora SPR-50

3 secadoras ST-100 (100 Kg)

Area de secado

2 secadores STI-22 (22 kg)*
1 secador STI-55 (55kg)*

3 secadores ST-100 {100 kg)

Area de planchado y plegado
1PSP-5132*

1 introductor Easy-Feed

1 planchadora-secadora PS-8033 do 3 rodillos
1 plegador Orion (manteleria)

1 apilador retative

1 plegader Saturneo Tri-3

1 plegader de toallas Saturne Tri-3

1 plegader de servilletas Varistar 800

1 empaquetadora Champion

*Equipamisnto del que ya s& disponla srfaroments.

La recogida de |a ropa sucia se organiza en dos nitas de mafana y
farde.

El transporte de mafiana recoge la ropa de aparlzmentos, balneario,
restaurantes, peluqueria, Spa y restauracion. Mientras que en la
ruta de la tarde, s& recoge la ropa de los 3 hoteles del complejo.

En |a lavanderia, siluada en una nave de 1200 m2 al exterior de
Marina d'Or, se procesan ks 7500 kg dianos de ropa que reciben,
Por porcentajes, procesan un 40% de rapa plana, un 40% de felpa
v un 20% de manteleria de buffet.

Las claves de la rentabilidad

Para conseguir la maxima rentabilidad de una lavanderia industrial,
38 requiere disponer del mejor equipamiento a nivel tecnoldgico y
del mas adecuado a las necesidades de produccidn de la
lavanderia; de un disefio de lavanderia que oplimice los flujos de
circulacitn de 1z repa al maximo aherrando tiempo y costes y de un
equipo con la formacién necesaria para sacar €l maximo parido al
equipamiente.

En Marina d'Or, convencidos de tener el major equipamiento y una
buena implantacién en la lavanderia, no dudaron en formar a flodo
€l equipo tanto en relacion con el proceso de trabajo que debia
desampefiar cada uno, como en la riguresa metodologia de trabajo
que se implantd en la lavanderia.

Comg unidad de negocio independiente, la lavanderia debia
responder con informes clares y permanentemente actualizados de
s gestion.

En este sentida, el software que incorpora el Sislema Tinel da
Lavadoe TBS de Girbau “es de una gran ayuda porgué nos permife
tanto extraer fa informacion de produccion y productividad como
fener frazabilidad de cada una de 133 cargas que procesamos. Asi,
&i recibimos una fhofa de incidencias de cualguier astablecimients,
por gfemplo indicando que se hia anconirado una mancha, podemos
comprobar como se procest esta carga en concréto, analizar &f
porqué de la incidencia y resolverla. Ef soltware del fdnel de lavado
as une de fos puntos claves para una buena gesfion”

Otra de los aspectos que Maring d'Or no dudd en tener en cuenta
fue la formacidn del personal.

“La puesfa en marcha fue muy facil. En quince dias llegamos a la
produccion deseada sin ningun contraliempo. El equipamiento no
podia faliar, pero los operarios ampoco.

Asl, que todos recibiaron la formacion acorde a su puesto de trabajo
antes de poner en marcha fa instalacion”, afirma el responsable de
Ia lavanderia.

En 2008, ampliacién con el proyecto Marina d'Or - Galf

Si Marina d'Or - Ciudad de Vacaciones les parece impresionante,
esperen a leer el proyecto que se ha puesto en marcha con &l
nombre Marina d'0r - Golf.

Se ftrala de un proyecto faradnico que estara situado a 3 kms de
Marina d'Or.

El complejo incluird instalaciones espectaculares de todo tipo: més
de 100 jacuzzis colgantes en una ladera con mas de 5000 m2 de
angua formando grandes cascadas; més de 1 km de pistas artificiales
de esqui; un especiacular pargue acuatico; 2 kms de playa caribefia
en un lago de mas 30.000 m2; 3 campos de golf, Hoteles de lujo
tematizados; zona nocturma con mas de 30 locales de ocio; 84 kms
de grandes avenidas, bulevares y calles; casi 3 millones de m2 de
jardines plblicos y privados, etc.

Sin duda, una visita a la mayor ciudad de vacaciones y ocio de toda
Europa merece la pena.



