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_Los departamentos de limpie-

za y lavanderia constituyen,
en cualquier centro o residen-
cia de personas mayores, uno
de los puntos fundamentales
para conseguir el mejor servi-
cio y la satisfaccién total, tanto
para el personal interno como
para los usuarios.

. La limpieza constituye un as-
pecto de capital importancia en

nuestras vidas. No obstante, en”

un centro o residencia destinada
a las personas mayores, esie ser-
vicio —ano de los mis exigidos
tanto por el cliente como por sus
faniilias y los propios directivos
de las residencias una vez reali-
zadala solicitud- incrementa su
valor, Es necesario conocer una
serie de recomendaciones que

" serdn de utilidad para-los usua-’

rios, el personal de los. centros
v el de las propias empresas. -

Proceso
La fase inicial de
cualquier proceso de
lavado consiste en

" ordenar y clasificar

' las necesidades de
tratamiento de la
ropa sucia

En nuéstro pafs existen varias

" empresas destinadas a la limpie-

za del sector residencial para las
personas mayores. “La planifi-
cacion de las tareas de limpieza
pasa, en primer lugar, por esta-
blecer un orden en las necesida-
des de tratamiéento de la ropa -
sucia”, sefialan desde Girbau,
una de los sectores empresaria-
les que realiza labores de lim-
pieza a varios centros v residen-
cias de personas-mayores.

En este sentido, y segiin ex-
plican, del total de produccidn
de ropa sucia que debe ser lava-
da en cualquier residencia, se

establecen diferentes porcenta-
jes de “carga”: la que corres-
ponde a ropa plana, la que con-
tiene ropa de cama y laque per-
“tenece a mantelerfa, que,
ademds, debe ser planchada.

- El proceso se completa con el
lavado del resto de ropa como
felpas, toallas-y ropa mas deli-
cada, que debe pasar, ademads,
por el periodo de secado. Tanio

para un tipo de ropa u otro, es

"imprescindible “acabar” las
-prendas, para lo que:se requiere
el tltimo escalén del procesode
lavanderia: el planchado. -

Estudio de las necesidades

La producci6n de ropa lavada.

—es decir, la cantidad de ropa
- que estd sucia y que se debe se-
leccionar para proceder a su la-
vado- atiende a varios métodos
de cédlculo, segiin las empresas
especializadas. '
Una primera opcidn es hacer
“un seguimiento de las necesida-

7 des de tratamiento de esa-ropa

sucia, “para establecer una va-

loracidn inicial de la carga y

~ La limpieza, un servicio b
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poner en marcha la maquinaria
y el personal de lavado”, segtin
‘GLI Innovacion, otra de las em-
presas dedicadas a la limpieza

en diversas instituciones y resi--

dencias para mayores.

En otros grupos empresaria-
les, como en Girbau, el cdlculo
ée exlrae a partir de una férmu-
la matemaAtica que consiste,
entre otros factores; en multi-
plicar el peso de ropa sucia in-

dividual por plaza y dia de lase- .

mana por el nimero de plazas
“totales que existen en la resi-
dencia. ' '

" De esta férmula sé extrae, por

ejemplo, que las empresas de
limpieza lavan un cémputo

“medio de 1,8 kg de ropa sucia
por cada persona mayor.

basico

Contratacion :

El contrato entre el centro o
residencia y 1a empresa de lim-
pieza exige, en un primer mo-

mento, una concreccién y coor-

dinacién de los medios materia-
les y humanos que se necesitan
para ¢l transporte de la mercan-
cia, Esta consiste en el estable-
cimiento de una maquinaria
apropiada —para lo que la resi-

dencia debe cumplir unos re- .

quisitos— y del personal.técnico,
que se encargard de colocar y
poner en funcionamiento los
aparatos de lavanderia contrata-
dos por la residencia.

Maquinaria adecuada
La eleccidn de los aparatos

-apropiados para el proceso de

La superficie en las salas de {avado

de los centros de mayores deben

ser firmes y lisas para el correcto
funcionamiento de las maquinas.
La imagen de arriba da muestra
de ello.

Es imprescindible que tanto las
méaquinas como las salas de lavado
retnan todos los requisitos que
exige la normativa vigente.

lavado constituye otra de las
cuestiones principales que debe
abordar una empresa especiali-
zada en servicios de limpieza.
Se trata de una fase tras la cual
ya se han determinado las nece-
sidades de tratamiento de ropa
sucia. “Es imprescindible que se
escoja la maquinaria mds ade-
cuada para satisfacer las pro-
ducciones requeridas. Hsta elec-
cién se hard individualmente
para cada seccién de la lavan-
deria”, segin Girbau.

.Asf pues, el uso de Ia maqui-
naria para el proceso de lavado
pretende dejar cubiertos tres as-
pectos bien diferenciados: en
primer término, cimplir con la
produccién requerida —con el~
minimo empleo dde personal-;



El personal de las 'r.esidencias ¥
centros de mayores debe desem-
pefar, de forma 4gil y dinamica,
las tareas de recogida y distribu-
cién de la ropa que sale de Ias
lavadoras.

Cualquier residencia
debera cumplir los
_requisitos exigibles
por la empresa de
limpieza para el uso-
de las maquinas en el
proceso de lavado

en segundo lugar, satisfacer lo$
requisitos de calidad y servicios
que demanden los propios cen-
tros y residencias para donde se
desarrolle 1a labor de limpieza y,
por dltimo, elegir la opcién de
menor coste econdmico, tanto de
inversién en maguinaria como
de explotacidn.

Estructuras )

“El factor relacionado con la
magquinaria no puede instalarse
en un lugar cualquiera de la resi-
dencia. Las empresas de limpie-
za sefialan que estd comprobado

que un buen resultado final enel - -

lavado depende en gran parté de
la supcrflcw de contacio de 1a
mdaquina lavadora.

De esta manera, los especialis-
tas recomiendan, en primer
tugar, que el aparato-se emplace
sobre una base firme y capaz de
resistir de forma sélida el peso
de Ia misma.

En segundo término, la SHPGI'"
ficie de contacto de la lavadora
con el suelo debe ser perfecta-
mente plana, horizontal y lisa,
con el fin-de gue se apoye co-
rrectamente. Una base que no
sea plana puede causar la rotura

del chasis. Por contra, una base .

inclinada tiene como consecuen-
cia un desequilibrio que podria
ser la causa de problemas en el
proceso de lavado.

Ademas, 1a'instalacién de la
maguinaria requiere la autoriza-
cién de un técnico competente,
que debera conocer la estructura
del edificio en el que se realiza-
" rd la instalacidn, En este contex-
to, el fabricante o empresa decli-

na, asimismo, toda su responsa-.

bilidad respccto alos posubles
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dafios por las vibraciones en las
estructuras de los edificios.

Ubicacion y acceso

Seglin manifiestan desde Gir-
bau, para la instalacién y puesta
en funcionamiento de la maqui-
naria, los accesos desde el exte-

rior de la residencia hasta la sala .
- de lavanderia deben tener di-

mensiones suficientes para el
paso de las mdquinas. “Seria
conveniente —explican— que el
departamento de lavanderia de
cualquier tesidencia presentara
puertas de doble hoja de 1,60
metros de ancho —espacio libre—
y 2,05 metros de altura, ademds

de que dispusiera de diferentes

puertas, en Zonas opuestas, para
facilitar la gntrada.de la ropa
sucia y la salida de prendas lim-

_pias diferenciadas.

Por otra parte, el seétor desti-

nado a la limpieza en la residen- -

cia habrd de estar situado én un
lugar con suficiente ventilacidn
y deberd contar con un espacio
anexo para el almacenamlento
de la ropa

Autorizacion en regla

En tiltima instancia, el resulta- .

do final de cualquier servicio de
limpieza viene acompafiado de

otras consideraciones generales
"relacionadas con la legislacién

vigente, que concederd o no la
autorizacidn para que la maqui-

naria contratada se utlhce enla

residencia.

Los aspectos que el personal
de mantenimiento de los centros
de mayores debern vigilar muy de
cerca son 1os relacionados con el

gas, ¢l agua y el desagiie. En ge--

neral, como exphcan los espe—

El contrato de unos servicios de limpieza debeé ser cumplido rigurosamente por fa empresa proveedora y el centro.

cialistas, cada sector tiene que

ser controlado por la empresa
autorizada para ello. El material
utilizado para la instalacidn es-
pecifica de cada aparato de la-
vanderia debe cumplir por com-

‘pleto 1a normativa vigente. Un

sdlo error o falta de requisito ante la
legislacion supone autométicamen-
tela retirada dela maquinaria dela-

vado del centro.

En otros casos, como los relacio-
nados con la extraccion de vahos,
es necesario modificar la' estructu-
ra del edificio. El problema direc-
tamenie relacionado con esta cues-
tién reside en los gases proceden-
tes de la combustién y los vahos

‘resulfantes de la fase de secado.
Estos gases tienen que ser condu-

.

cidos, en cualquier caso y me-
diante la empresa autorizada,
hacia el exterior dél edificio. En
caso de cualqujer duda o anoma-
lia en ¢l sistema de lavado de lare-

-sidencia, el responsable del centro

debe ponerse en contacto con la
empresa de limpieza contratada.
Asi se evitaran incongruencias de
iiltima hora.
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innovacidon-
de la tecnologia.
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